
Hvordan markedsføre gode
tiltak uten å grønnvaske?



Hvilke problemer ser vi i tekstilbransjen i dag?



Sett deg inn i reglene

Forbudt å villede 
forbrukere

Hva betyr det?

Les veiledningen vår på 
forbrukertilsynet.no



Har jeg bevis som 
matcher påstanden?

• Ikke overdriv!

• Sørg for balanse mellom påstanden og bevisene

• Særlig om sertifiseringsordninger



Dokumentasjonen
du har

setter 
rammene for 

hva du kan
påstå



Eksempel

• Bruke filterfunksjon for å gjøre valg “lettere” 
for forbuker? 

• Tenk deg om!

• Er budskapet overforenklet?

• Vil forbruker forstå hva som konkret gjør 
produktene bedre?

• ER produktene bedre? Bevis – bevis – bevis

• Om sertifiseringer som grunnlag for filtrering



Ikke få tunnelsyn



Vær konkret og presis



Gir jeg inntrykk av 
at vi er i mål, 
når det sjeldent vil
være tilfelle?



Det handler om 
helhetsinntrykket
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