
Workshop 1
Företagets väsentliga 

frågor

Vilka är era intressenter och vad är deras viktigaste frågor?
Vad sker runtom er, vad riskerar ni att påverkas av?
Hur påverkar ni er omvärld?
Vad står ert varumärke för? Vad är ert hjärta/ er passion?

Allt är viktigt, men vad är viktigast?
- En workshop för att hjälpa dig att identifiera dina väsentliga frågor!

SAMMANFATTNING FRÅN RESKILLS WORKSHOP 1-
HÅLLBARA STYRNINGSPROCESSER



Vad står vårt varumärke och våra produkter för?
Vad är det som är vår passion?
Varför finns vi?

Vad behöver vi förhålla oss till i vårt hållbarhetsarbete?
Vad riskerar vi som företag att påverkas av? 
Vilka risker behöver vi reducera? 

Vad riskerar vi som företag att påverka negativt?
Var har vi som företag stora möjligheter att påverka positivt

Vilka är våra viktigaste intressenter? Vad är de viktigaste 
frågorna för våra intressenter?

Var i världen finns 
vår värdekedja?

Väsentliga hållbarhetsfrågor

Prioritering

1

4

2

3



Intressenter 

Kriterier för prioritering:
• Sätter spelreglerna
• Beroende, påverkan
• Samarbetet (bra/dåligt)
• Ansvar gentemot (ex. extra 

sårbara)
• Olika perspektiv
• ….

Medarbetare

Kunder

Media

Medborgare
Invånare

Myndigheter

StyrelseInvesterare
Ägare

Leverantörer

VERKSAMHET X

Ideella organisationer

1

Företagets intressenter -"grupper utan vars stöd organisationen skulle upphöra 
att existera”

• Vilka är våra viktigaste intressenter? 
• Vad är de viktigaste frågorna för våra intressenter?
• Uppfyller vi deras förväntningar?
• Vad händer om vi inte uppfyller deras förväntningar?

• Bojkott av kunder
• Försäljningsstopp
• Etc. 



2 Risk att påverkas

Mycket av det som händer i omvärlden påverkar oss som företag och våra affärer. Pandemi, råvarubrist, 
konflikter, extremväder, etc. Textilvärldens  globala värdekedjor innebär många risker. Vilka är våra största 
risker? Hur kan vi reducera dessa risker?

• Material – vilken typ av råvara?
• Geografi – var finns vår värdekedja?
• Logistik – hur ser våra transporter ut?
• Kommer det nya regleringar som påverkar oss?
• …



3 Risk att påverka

Vår produktion och produkter riskerar också att påverka omvärlden. Vilken typ av negativ påverkan har vi 
som företag på planet, människa och djur? Var har vi möjlighet att påverka positivt?

• Material – vilken typ av råvara?
• Design, typ av produkt
• Geografi – var finns vår värdekedja?
• Tillverkningsprocess
• Typ av transporter?
• Pris/ affärsmodell
• …



4 Varumärket

Det kanske viktigaste för att hitta rätt drivning, långsiktighet och trovärdighet i sitt hållbarhetsarbete är att 
det är tätt kopplat till företagets ”hjärta”.
Vad är våra drivkrafter? Vår värderingar?  Vad är det varumärket står för? Vad är det vi erbjuder våra 
kunder?  

• Typ av produkter
• Drivkrafter
• Kärnvärden/ Värderingar
• …



Vad står vårt varumärke och våra produkter för?
Vad är det som är vår passion?
Varför finns vi?

Resurseffektivitet

Produktkvalitet och –livslängd

Vattenanvändning

Avfallshantering

Förpackningsmaterial

Minska skadliga kemikalier

Material

Biologisk mångfald/re-generativ design

God hälsa

Balans jobb/fritid

Mänskliga rättigheter och 
arbetsförhållanden

Klimatutsläpp

Klimatanpassning

Energieffektivitet

Logistik

Jämställdhet, jämlikhet och mångfald

Deltagande och engagemang

Etik/värdegrund

Anti-korruption

Kundnöjdhet

Produktinformation

Konsumtion

Ledarskap

Konsumentrådgivning och skötselråd

Kompetensutveckling- och försörjning

Produktmarginaler och lönsamhet

Datasäkerhet

Transparens och spårbarhet

Innovation

Digitalisering

Lokalt samhällsengagemang

Branschsamverkan

Politisk påverkan

Vad behöver vi förhålla oss till i vårt hållbarhetsarbete?
Vad riskerar vi som företag att påverkas av? 
Vilka risker behöver vi reducera? 

Vad riskerar vi som företag att påverka negativt?
Var har vi som företag stora möjligheter att påverka positivt

Vilka är våra viktigaste intressenter? Vad är de viktigaste 
frågorna för våra intressenter?

Medarbetare

Kunden

Media

Medborgare
Invånare

Myndigheter

Ideella organisationer

StyrelseInvesterare
Ägare

Leverantörer

VERKSAMHET X

Väsentliga hållbarhetsfrågor

Korruption

Krig och
konflikter

Vattenbrist Råvarubrist

Översvämningar Pandemi

Lagar och 
regler

Politiska 
beslut

Väder
katastrofer 

Prioritering
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Drivkraft
Värderingar

Erbjudande


