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Mot framtidens hallbara kon

= Hur ser svenskarna pa hallbar konsumtion och
livsstil? Vilka olika forhallningssatt finns?

= Vihar hittat sex tydliga konsumentgrupper som
driver utvecklingen mot hallbar konsumtion.

= Vastra Gotalandsregionen, Science Park Boras och
Kairos Future gemensamt arbetat fram rapporten.
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= Uppfoljningsrapport 2020 med en global utblick |
och fordjupning av kunskaperna om hur /] _
konsumenter forflyttar sig i n
hallbarhetstrappan
= Vilka trender driver hallbar konsumtion och hur ser '
egentligen morgondagens handel och produktion ut
om konsumenterna far bestimma? TN .. O

= Innehall sa som hallbar konsumtion i oroliga tider,
varldsomspannande hallbarhetsspaning samt
fordjupning av de mikrokulturerna som tas upp 1
rapporten "Mot framtidens konsument”
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Upptéack de starka
konsumentgrupperna

Sex tydliga konsumentgrupper driver utvecklingen mot hallbar
konsumtion pa olika satt. Vad betyder det for din organisation?

Giftfria och halsomedvetna Livsforenklarna
- gor sig av med plasten i kdket, - letar efter en enklare vardag med farre
rads kemikalierna och letar halso- prylar och langsammare tempo. De ser

samma val. ocksa till att varda sina relationer.

Trendiga kreatorer Teknikoptimisterna
- handlar trendiga och ekologiska prylar - ny teknik raddar planeten' De kor

med en schyst story, garna fran en liten  elfordon, har solceller och garna en
unik tillverkare. 3D-printer.

Medvetna familjen Unga aktivisterna

- hela familjen kampar tillsammans, - vaknar till klimatkamp och acklas over
viktigt att barnen uppfostras till vuxna som inte tar ansvar for kommande
kamp for klimatet. generationer.

Business Model Canvas




Forandring = mojligheter

» Ar kunderna sd medvetna egentligen?
* Nar ar de redo att kopa tjanster?
* Fraga kunden, vilken kund?
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Oversikt, hallbarhets-tribes

. Giftfria och halsomedvetna

.t Livsforenklarna

. Stilmedvetna kreatorerna

.t Teknikoptimisterna
. Medvetna familjen
't“ Unga aktivisterna




Hallbarhetstrappan

Andra steget

Uppoffringar som kanns. Gar lattare om
man blir del av ett community som
tillsammans gor en klimatresa.

Forsta steget Triggers

“Var ska jag borja?” — Community

Triggers — Inspiration

— Information — Matbarhet

— Inspiration — Skam & tabun A

— Status & gruppaverkan

y

Klimatsmarthet som livsstil

Hallbara val dar det passarin i
det liv man redan lever utan
storre uppoffringar. T.ex.:

"Vem bryr sig?"
— Sopsortering

— Ekologiska varor

Malinriktad hallbarhet

Ett liv anpassat for att halla
nere klimatavtrycket. Fokus
dels pa att valja bort
beteenden som blivit tabu i
ens community, dels pa
féorandringar som ger tydlig
effekt. Forstaelse for att
komplexa samband avgor hur
hallbart nagot ar.



Anpassad kommunikation

= For dem som ar positivt installda och
beredda att lagga mycket tid handlar det om att
oka transparens och underlatta matande.

For dem som ar positiva men inte vill léiglg<a
tid handlar det 1 stallet om att forenkla och oka
synligheten for hallbara val.

Gentemot dem som har en negativ
installning, koppla pa hallbarhet o nazot
annal som mottagarna vardesatter

negativ eller

neutral

Boy

Enkla och bundlade val

Okad synlighet for
hallbara alternativ

Direkt feedback

Bulujeiswo Jeqjey ed 16i1aua yoso piy ebbe| e deyspalag

Casual gamification (tavia
mot dig sjalv i duschen)

Be

Instéllning till hallbarhet positiv




egna ekonomin

hallbarhet

Nar hallbarhet ar i linje med det egna ekonomiska
Intresset:

e Synliggdr kostnader dver tid
e GOr valen [atta

e Design som gor sparsamt beteende naturligt (mindre
tallrikar)

e GOr det |att att folja hur mycket man anvander av el,
vatten, matsvinn

e Bryt ohallbara vanor med ekonomiska incitament eller
locka till omstallning nar manniskor just flyttat




egna ekonomin

hallbarhet

Nar hallbarhet star i motsattning till det egna
ekonomiska intresset

GOr det [att att visa upp hallbara val
e Framtids-priming
e Kommunicera de forluster vi star

infor om vi inte staller om




Triggers for trappsteg 1

e Information bor vara konkret och visa vad som kan
raddas fran att ga forlorat.

» Det ar bra om hallbara val ar latta att visa upp.
» Det hallbara ska vara standard och lattillgangligt.

« Designval kan fa ett hallbart beteende att kannas mer
naturligt.

* Bra att visa kostnad over tid nar den ar lagre an for
traditionella alternativ, men pris bor undvikas som
framsta forsaljningsargument.



TRIGGERS TRAPPSTEG 1

KO n kret i nfO m ati on ”Om hela kvarteret Korpen

atervann sitt organiska
avfall skulle det ge biogas
for att kbra en buss i

2 540 000 km.”

« Manniskor far garna se framfor sig att de kommer att
kanna hopp och stolthet efter att ha gjort ett hallbart val.

« Explicit skuldbelaggning kontraproduktiv.

« Manniskor foredrar status quo och de flesta varderar

forluster mycket storre an motsvarande vinning. , .
De som bor i det har

» Konkret information om hur man gar tillvaga for att utfora hotellrummet brukar
en hallbar handling. anvinda samma handduk
« Konkreta konsekvenser och latt att relatera till. flera dagar.”

Referenspunkter garna vara lokala.

« Omgivningens val en viktig motiverande faktor.

YS' VASTRA | GIONEN PARK



TRIGGERS TRAPPSTEG 1

Bra om hallbara val dr ldtta att visa upp

| just
! got my
jeans
~ repaired ,
~«for free
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TRIGGERS TRAPPSTEG 2

Ge direkt aterkoppling

Smarta

vattenmditare
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TRIGGERS TRAPPSTEG 2

Uppmuntra till tavling

= https.//ux.opower.com/opattern/behavioral-science.html wen ﬂ' i [T}

Behavioral science

Motivate people to save energy using the principles
of behavioral science.

While people's patterns of behavior may not always seem rational, they're universal and
predictable. Understanding these patterns helps us design for them.
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Efterfragan pa rapporten 2019 var
storre an vantat — bade fran
foretagen och fran det offentliga.

Fran foretagen:

- onskemal om att forsta hur man
nar hallbara konsumenter

- forsta hur man nar lonsambhet 1
hallbara aftarsmodeller och

- forstaelse for hallbarhetstrappan



Ladda girna ner rapporternal

https://klimat2030.se/framtidens-hallbara-
konsumenter/

http://scienceparkboras.se/wp-
content/uploads/2020/07/Kairos-
Future Boras-science-park200630.pdf
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https://klimat2030.se/framtidens-hallbara-konsumenter/
http://scienceparkboras.se/wp-content/uploads/2020/07/Kairos-Future_Boras-science-park200630.pdf
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FROM IDEA TO SUSTAINABLE IMPACT
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